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1. PRESENTACIÓ 

Encara què per les característiques d’aquest centre no és necessària l’aplicació del 

Decret 30/2015 s’ha tingut en compte el seu índex per homogeneïtzar els criteris 

entre tots els centres de la Corporació de Salut del Maresme i la Selva. 

 

2. OBJECTE 

Aquest document té 3 objectius bàsics : 

a. Conèixer els edificis i les seves instal·lacions, per tal de definir els seus riscos i 

els mitjans de protecció disponibles. 

b. Coordinar a totes les persones que estiguin afectades pel sinistre amb la 

finalitat de protegir els pacients, al personal, als visitants, les instal·lacions i 

l’entorn de l’edifici.  

c. Organitzar, la seqüència d’accions de l’equip humà que ha d’intervenir en 

l’emergència. 

 

3. ABAST 

Totes les instal·lacions del C.A.P Tossa de Mar, el personal que realitza funcions en 

aquest centre i els clients. 
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4. PLA D’AUTOPROTECCIÓ 

DOCUMENT 1:  IDENTIFICACIÓ DE LA INSTAL·LACIÓ, INVENTARI, ANÀLISI 

I AVALUACIÓ DEL RISC 

1.1 Dades bàsiques de la instal·lació. 

1.1.1 Identificació de la instal·lació i raó social. 

1.1.1.1 Identificació de la instal·lació: C.A.P Tossa de Mar. Adreça Postal:  

Avinguda Catalunya s/n 17320. Tossa de Mar. Telèfon: 972.34.18.28.  

Fax: 972.34.17.13. Correu electrònic: captossa@salutms.cat 

1.1.1.2 Raó Social: Corporació de Salut del Maresme i la Selva. Número 

d’Identificació fiscal: G 62743125. Adreça postal: Sant Jaume 209-217 08370 

Calella. Telèfon: 972.69.02.01. Fax: 937.66.06.76. Correu electrònic: 

hcalella@salutms.cat 

1.1.2 Identificació de la persona titular, dels responsables i dades en cas 

d’emergència. 

1.1.2.1 Titular de l’activitat: Sr. Santiago Cardona Mestre. Adreça postal: Sant 

Jaume 209-217 08370 Calella. Telèfon: 937.69.02.01. Fax: 937.66.06.76. 

1.1.2.2 Cap d’emergències: Dra. Cristina Castellà Cuesta. Telèfon: 972.34.18.28. 

 

1.2 Emplaçament: descripció i plànols, coordenades UTM de l’establiment. 

El C.A.P Tossa de Mar és un centre sanitari, de caràcter ambulatori ubicat a la 

primera planta de la Casa del Mar dins el nucli urbà de Tossa de Mar.  

Al primer pis hi ha un Casal d’avis i una central de S.E.M. 

Té façana a l’ Avinguda Catalunya.  

Les infraestructures properes són Policia Local, Estació d’autobusos i el Parc de 

Bombers. 

Coordenades UTM: X493973.76  Y 4619303.6 

 

1.3 Accessibilitat per ajuda externa: descripció i plànols. 

Es pot accedir per la carretera Gi- 682 de Lloret de Mar a Tossa de Mar passant pel 

carrer Dr. Fleming i Avinguda Catalunya. El Parc de bombers està a l’ Avinguda 

Catalunya, gairebé al costat del centre.  

 

 



 C.A.P TOSSA DE MAR 

PLA D’AUTOPROTECCIÓ 
Pàgina 5 de 26 Data: Gener 2021 Versió 05 

 

1.4 Descripció de la instal·lació. 

No es disposa de la informació de les característiques constructives del centre. 

L’edifici de la Casa del Mar té dos plantes, però al CAP només es destina la planta 

baixa. Té una superfície de 372 m2 distribuït de la següent manera: 

 Recepció: que comunica amb un magatzem on es guarda material 

administratiu. 

 Àrea urgències: disposa de material de cures i tractament.  

 6 Consultes sanitàries. 

 Aula d’educació sanitària: que disposa de mobiliari de fusta. Dins hi ha un 

bany. Disposa d’una porta corredissa de vidre que no té sortida a l’exterior ja 

que té unes reixes metàl·liques. 

 Vestuaris: Hi ha dos vestuaris, un masculí i un altre femení. 

 Magatzem: disposa d’un petit magatzem on es guarden les ampolles d’oxigen 

i els carros què utilitzen pel seu transport. 

 Magatzem de residus. 

 Sala de descans: que disposa de mobiliari sobretot de fusta. 

 Quadre elèctric: situat dins d’un armari. 

 Sala de calderes: Hi ha una caldera per calefacció amb una potència de 

97,6Kw. 

 Magatzems: on hi ha un reduït magatzem de fàrmacs i productes de neteja i 

on es guarden equips de treball i pals de sèrum. 

 Dormitoris. 

Les zones comunes s’utilitzen com a sala d’espera. 

El gas és subministrat per gas natural  des de la xarxa de distribució. Hi ha una clau 

de pas a la sala de calderes. 

Disposa d’aigua corrent provinent de la xarxa pública i els desaigües estan 

connectats a la xarxa de clavegueram. 

 

1.5 Ocupació. 

1.5.1 Plantilla. 

La plantilla del personal de la Corporació de Salut del Maresme i la Selva està 

formada per personal sanitari i administratiu. Aquest personal el formen 

aproximadament unes 14 persones, distribuïdes en diferents torns.  
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Com a mínim hi ha una persona i com a màxim 7 persones, de mitjana. 

A més hi ha altre personal que cal comptabilitzar de cara a emergències: 

Personal d’empreses contractades com personal de neteja, manteniment, i control 

d’accessos (3 persones aproximadament). 

Durant la temporada considerada d’hivern l’horari de tarda finalitza a les 20 hores, 

caps de setmana i festius de 8 a 15 hores. L’horari d’estiu que comença 

aproximadament  a finals de  juny i finalitza al setembre és fins  a les 24 hores. 

Al quadre s’indica de manera orientativa la quantitat de persones que poden estar al 

centre en un moment determinat. 

1.5.2 Quadres de presència en les diferents hores del dia de personal i 

ocupants. 

 

PRESÈNCIA DE PERSONAL REAL 

FEINERS FESTIUS I CAPS DE 
SETMANA 

Planta Matí Tarda Nit Matí Tarda Nit 

 

PLANTA BAIXA 8-5 5-6 0 1-3 1-3 0 

 

PRESÈNCIA DE CLIENTS REAL 

 

FEINERS FESTIUS I CAPS DE 
SETMANA 

Planta Matí Tarda Nit Matí Tarda Nit 

 

PLANTA BAIXA 25 25 0 15 15 0 

 

1.5.3  Organigrama. 
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1.6 Anàlisi del risc 

1.6.1 Risc intern. 

1.6.1.1. Incendi 

En l’activitat del C.A.P de Tossa de Mar no hi ha cap instal·lació de risc prou alt com 

per fer un estudi concret de les conseqüències i de la prevenció. En el centre, però 

no hi ha detecció automàtica.  

1.6.1.2 Explosions 

L’explosió es pot originar per diverses causes i situacions, les quals s’especifiquen. 

 Explosió de la canonada de gas. 

 Explosió de la caldera. 

Es disposa d’una caldera amb una potència nominal de 97,6Kw. 

S’utilitza gas natural des de la xarxa de distribució. El seu ús és domèstic. 

Segons informació del Departament de manteniment i infraestructures es realitza el 

manteniment preventiu i correctiu de les dues instal·lacions. 

Segons la classificació del CTE en el document bàsic de seguretat en cas d’incendi es 

determina com a risc baix. 

1.6.1.3 Fuita 

No es realitza activitat amb gasos perillosos.  

1.6.1.4 Altres - Avís de Bomba 

1.6.2 Risc Laboral. 

L’activitat laboral d’un centre d’atenció primària no implica l’existència de riscos que 

puguin generar una emergència. 

1.6.3 Risc extern. 

TITULAR DE L’ACTIVITAT 
Sr. Santiago Cardona 

CAP D’EMERGÈNCIES 
Sra. Cristina Castellà 

EQUIP 
INTERVENCIÓ 

EQUIP EVACUACIO 
I PRIMERS AUXILIS 

CENTRE ALARMA I 
CONTROL 
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1.6.3.1 Condicions climatològiques. 

Segons el Pla especificat en el Mapa de Protecció Civil de Catalunya, Tossa de Mar té 

risc d’inundació pel que l’activitat es troba en una zona afectada pel Pla Especial 

d’emergències per inundacions a Catalunya (INUNCAT). 

L’activitat es troba en una zona potencialment inundable per curs fluvial (Riera de 

Tossa). El Municipi de Tossa de Mar està catalogat com a risc MITJÀ d’inundacions. 

Segons l’especificat en el Mapa de Protecció Civil de Catalunya, Tossa de Mar es 

troba en una zona afectada pel Pla Especial d’Emergències per risc de neu 

(NEUCAT). La seva vulnerabilitat és MOLT ALTA. 

1.6.3.2 Incendis. 

Segons INFOCAT el municipi està declarat com a ALT risc d’incendi.  

1.6.3.3 Moviments sísmics, moviments de terrenys, terratrèmols o accions 

similars. 

Té un risc d’incendi MODERAT, es situa a la zona 2 d’intensitat VI-VII, segons el 

mapa de zones sísmiques de Catalunya. 

1.6.3.4 Contaminació ambiental. 

Segons el Pla especial d’emergències per contaminació accidental de les aigües 

marines a Catalunya (CAMCAT) la façana marítima de la Selva presenta un grau de 

perill 2. 

Baix risc d’accident associat al Transport de mercaderies perilloses, segons el Pla 

especial d’emergències per transport de mercaderies perilloses (TRANSCAT). 

1.6.4 Avaluació de les condicions d’evacuació. 

Les condicions d’evacuació en aquest centre, es poden portar a terme dins d’unes 

condicions de seguretat correctes, tenint en compte la ocupació màxima estimada 

del centre, la longitud dels recorreguts d’evacuació i l’amplada dels passadissos. 

Sortides d’evacuació: Té dos portes de sortida, una considerada exclusivament 

d’evacuació i l’altre és a través de portes corredisses. En cas de fallada elèctrica les 

portes corredisses quedarien obertes. 

Senyalització d’emergència: no es detecten les senyalitzacions de sortida, 

d’utilització habitual definides en la Norma UNE 23034:1988 ni de les vies 

d’evacuació. 
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Punt de reunió en cas d’evacuació: cantonada entre l’ Avinguda Catalunya s/n i el 

carrer Dr. Fleming 
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DOCUMENT 2:  INVENTARI I DESCRIPCIÓ DELS MITJANS I MESURES 

D’AUTOPROTECCIÓ 

2.1 Mitjans materials disponibles 

L’activitat té dos sectors d’incendis. El primer correspon a l’espai de la sala de 

calderes i el segon per la resta de l’edifici i no disposa de detectors d’incendis. 

2.1.1 Instal·lacions d’extinció d’incendis. 

A l’exterior del C.A.P Tossa de Mar hi ha un hidrant situat a l’ Avinguda Catalunya 

s/n. 

Es disposa de 5 extintors de pols i 1 extintors de CO2. 

2.1.2 Il·luminació d’emergències. 

El centre no disposa d’il·luminació d’emergències en els seus recorreguts 

d’evacuació. 

2.1.3 Senyalització d’emergències. 

Al C.A.P Tossa de Mar no estan senyalitzats els recorreguts i les sortides 

d’evacuació. 

En aquest moment en el centre es disposa de xarxa intranet i telefonia. 

2.2 Mitjans humans disponibles 

Davant d’una situació d’emergència tot el personal del centre ha d’estar disposat a 

col·laborar en tot allò que sigui necessari i amb tots els mitjans disponibles. Per la 

definició de les brigades i tenint en compte la dificultat per la rotació del personal es 

defineixen mitjançant la relació nominal o per llocs de treball. 

2.2.1 Cap d’emergència. 

És la persona que assumeix la coordinació de les actuacions fins l’arribada dels 

serveis públics i llavors actua a les seves ordres, assessorant-los en el que faci falta. 

2.2.2 Responsable del centre de control. 

El centre de control està ubicat a la recepció, es centralitza la informació i es prenen 

les decisions de l’emergència. 

A la centraleta ha d’haver un telèfon mòbil per realitzar les trucades en cas 

d’emergència. 

2.2.3 Cap de l’equip d’intervenció. 

Serà el responsable de l’equip de primera intervenció sempre seguint les ordres del 

Cap d’emergències. En el cas que no  estigui al centre realitzarà les seves funcions. 

2.2.4 Equip d’intervenció. 
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Aquest equip serà el primer en intervenir en el control de l’emergència i de les seves 

conseqüències amb els mitjans tècnics i humans disponibles. 

2.2.5 Equip d’evacuació. 

Seran els responsables de l’evacuació i el confinament seguint les ordres del Cap 

d’emergència. En el cas de què no ho hagi prou personal per poder realitzar l’equip 

assumirà les seves funcions l’equip d’intervenció. 

2.2.6 Equip de primers auxilis. 

És l’equip què dona assistència sanitària primària en cas de lesions. 

2.3 Mesures correctores de risc i d’autoprotecció. 

Senyalitzar les portes i vies d’evacuació. 

Revisar la col·locació dels extintors. La part superior ha d’estar com a màxim 1,70 

metres. 
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DOCUMENT 3:  MANUAL D’ACTUACIÓ 

3.1 Objecte 

Definir les actuacions dels professionals en una situació d’emergència al centre. 

3.2 Identificació i classificació de les emergències 

3.2.1 En funció del tipus de risc 

3.2.1.1 Risc intern:  

Riscos originaris del centre. 

3.2.1.2 Risc extern:  

És el cas de riscos que tinguin un origen extern però que afectin al centre. 

3.2.2 En funció de la gravetat 

3.2.2.1 Conat d’emergència: 

És la situació que pot ser neutralitzada amb els mitjans contra incendis i 

emergències disponibles en el lloc on s’ha produït i pel personal present. 

3.2.2.2 Emergència parcial:  

Situació d’emergència que no pot ser neutralitzada d’immediat i que obliga al 

personal present a sol·licitar ajuda d’un grup de lluita més preparat i que disposa de 

majors mitjans contra incendis i emergències. 

3.2.2.3 Emergència general: 

Situació d’emergència que supera la capacitat dels mitjans humans i materials 

contra incendis i emergències del centre i obliga a alterar tota la organització 

habitual, per un altre d’emergència. 

3.2.3 En funció de la ocupació i els mitjans humans 

La diferenciació de l’horari ve definida per la disponibilitat dels mitjans humans 

disponibles en l’emergència. 

3.2.3.1 Horari de matí dies laborables: 8 a 15 hores. 

3.2.3.2 Horari de tarda dies laborables: 15 a 20 o 15 a 24 hores a l’horari 

d’estiu. 

3.2.3.3 Horari de dia els festius i cap de setmana: 8 a 15 hores i fins a les 24 

hores  a l’horari d’estiu. 
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3.3 Equips d’emergència 

CAP D’EMERGÈNCIES 

TITULAR Directora E.A.P 

SUBSTITUT 1: Cap d’àrea d’infermeria 

SUBSTITUT 2: Coordinador d’admissions 

SUBSTITUT 3: Cap d’intervenció 
 

RESPONSABLE DEL CENTRE DE CONTROL 

 

TITULAR 

TORN MATÍ I TARDA TORN NIT I FESTIUS 

Administratiu de la 

centraleta. 

Metge 

 

CAP DE L’EQUIP D’INTERVENCIÓ 

TITULAR TORN MATÍ I TARDA TORN NIT I FESTIUS 

Metge de consulta Metge 

SUBSTITUT 1 Metge (més antiguitat)  
 

EQUIP D’INTERVENCIÓ 

MEMBRE 1: TORN MATÍ I TARDA TORN FESTIUS 

1a persona que es troba 

l’emergència  

Metge 

MEMBRE 2 Infermer  
 

EQUIP D’EVACUACIÓ 

TITULAR TORN MATÍ I TARDA TORN NIT I FESTIUS 

Cap d’emergència Metge 

MEMBRES RESTA DE PERSONAL  
 

EQUIP PRIMERS AUXILIS 

MEMBRE 1 TORN MATÍ I TARDA TORN NIT I FESTIUS 

Metge (menys antiguitat) Metge 

MEMBRE 2 Infermer (menys 

antiguitat). 
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3.4 Accions a realitzar per cada risc 

3.4.1 Detecció i alerta: 

Recepció d’una alarma al centre mitjançant: 

 Trucada telefònica: la trucada es realitzarà a admissions del centre explicant 

qui informa, des d’on informa, què succeeix i on succeeix. 

 Avís directa. 

El centre no disposa de cap sistema de detecció automàtic. 

3.4.2 Comprovació: 

Des del centre de control es trucarà per fer la comprovació de l’emergència. En el 

cas que l’avís s’hagi realitzat telefònicament per un treballador no serà necessari. 

3.4.3 Alarma, evacuació i intervenció: 

En el moment que el centre de control rebi l’avís de l’emergència s’activaran els 

mecanismes d’alarma. 

Els avisos es realitzaran per la persona que estigui a admissions o pel metge si és en 

festius o horari nocturn. 

El centre de control és ubicat a admissions del centre. Realitzar les comunicacions a 

través del telèfon mòbil per si precisa d’evacuació immediata. 

a.1. En situació de normalitat: 

La persona responsable haurà de: 

o Mantenir actualitzat el directori de telèfons i tenir-ho sempre en lloc visible. 

o Tenir a disposició: 

o el Pla d’autoprotecció. 

o les claus de les diferents dependències del centre. 

o telèfon mòbil d’emergències. 

b.1. En situació d’emergència: 

Trucar o avisar a: 

1er. Cap d’emergència o cap d’intervenció en el cas que el Cap d’emergències no 

estigui al centre i assumeixi les seves funcions. 

2on. Cap de l’equip d’intervenció ( si no s’ha avisat abans) i a l’equip d’intervenció. 

3er. Equip d’evacuació i primers auxilis. 

4rt. 112. 

5è. Casal d’avís i central del SEM en cas necessari. 

6è. Servei de manteniment de la CSMS. 



 C.A.P TOSSA DE MAR 

PLA D’AUTOPROTECCIÓ 
Pàgina 15 de 26 Data: Gener 2021 Versió 05 

 

7è. Segons ordres del Cap d’emergències o Cap de l’equip d’intervenció. 

c.1 En situació d’emergència en horari de nit i cap de setmana: 

El treballador realitzarà la trucada als serveis d’emergència externs i guiarà als 

pacients i visitants fins a la sortida. Des del punt de concentració exterior acabarà de 

realitzar la resta dels avisos amb el telèfon mòbil. 

d.1 En cas d’amenaça telefònica de bomba: 

o Mantenir la calma. 

o Recollir tota la informació possible. 

Trucar: 

1er. Cap d’emergències. 

2on.112 segons ordre del Cap d’emergència. 

La persona responsable haurà de notificar l’emergència explicant qui informa, des d’ 

on informa, què succeeix i on succeeix. 

El Cap d’emergències anirà al centre de control, el Cap de l’equip d’intervenció i 

l’equip d’intervenció aniran al lloc de l’emergència. 

El Cap d’emergències donarà l’ordre i l’equip d’evacuació guiarà i ajudarà al personal 

fins el punt de reunió, que estaria ubicat a la Cantonada entre l’Avinguda Catalunya 

s/n  i el carrer Dr. Fleming. 

En l’evacuació s’hauran de tenir en compte les següents instruccions: 

o No perdre la calma. 

o No córrer. 

o No retrocedir menys en el cas que el recorregut d’evacuació estigui 

obstaculitzat pel fum o el foc. 

o No tornar a la zona evacuada sota cap concepte. 

o Tancar les portes i desconnectar els equips. 

o No marxar del punt de concentració. 

Horari festius i caps de setmana: 

Donat que en aquests horaris normalment hi ha una persona. El treballador guiarà 

als pacients i visitants fins a la sortida. I des de el punt de concentració exterior 

acabarà de realitzar les trucades des de l’exterior. 

3.4.4 Confinament: 

En cas de necessitat de confinament el Cap d’emergència donarà l’ordre.   

L’equip d’intervenció i equip d’evacuació: 
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o Tancaran totes les portes, finestres, entrades de ventilació i aire condicionat.  

o Situaran les persones als llocs més apropiats a l’interior de l’edifici. 

En cas de situacions meteorològiques extremes o riscos externs el personal tindrà en 

compte les recomanacions fetes pel serveis externs. 

Com a Consells Generals adaptats de la Direcció General d’ Emergències i Seguretat 

Civil de la Generalitat de Catalunya. 

a.1. Tempestes i caigudes de llamps: 

o Escoltar els butlletins meteorològics difosos per ràdio. 

o Tancar portes i finestres. 

o No deixar res a fora. Quan s’anuncia una tempesta, entreu tots els objectes 

que el vent es pugui emportar, ja que es podrien convertir en projectils 

perillosos. 

b.1 Inundacions : 

o Escoltar els butlletins meteorològics difosos per ràdio. 

o No telefonar, deixar les línies lliures per als equips de socors. 

o Al centre obturar les escletxes de les portes si poden quedar afectades. 

c.1.Nevades : 

o Escoltar els butlletins meteorològics difosos per ràdio. 

o Anar amb compte amb les canonades d’aigua. Mantenir un rajolí constant a 

les aixetes, evitant què es congelin. 

o No telefonar; deixar les línies lliures per als equips de socors. 

d.1.Moviments sísmics : 

o Dins d’un edifici : refugiar-se sota una taula sòlida o bé en un angle de la 

paret. No fugir durant la sacsejada. No agafar l’ascensor. 

o Després de la sacsejada : Escoltar la ràdio. Tancar les connexions d’aigua i de 

gas. Evacuar l’edifici, fins a una distància prudencial. 

3.4.5 Prestació de les primeres ajudes 

El Cap d’emergència anirà al centre de control i coordinarà l’emergència fins 

l’arribada dels equips d’emergència externs. Si no és possible ho realitzarà des del 

punt de reunió. Informarà als equips d’emergència exterior sobre: 

 Les característiques del sinistre. 

 Característiques de les zones properes. 

 Incidències en l’evacuació. 
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 La existència de ferits i/ o possibles atrapats. 

 

3.5 Funcions de les persones que portaran a terme els procediments 

d’actuació davant de les emergències. 
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DOCUMENT 4:  IMPLANTACIÓ, MANTENIMENT I ACTUALITZACIÓ 

4.1 Responsabilitat, organització i planificació de les accions d’implantació. 

4.1.1  Planificació, programa i terminis d’acció de formació i divulgació. 

Cada any coincidint amb el simulacre es realitzarà formació del Pla d’emergència. 

A tot el personal de nova incorporació s’entregarà una informació sobre la seva 

funció. El Cap d’emergència serà el responsable de donar aquesta informació. 

A l’entrada es disposaran les instruccions per pacients i visitants en cas 

d’emergència. 

 

4.1.2  Planificació, programa i terminis de simulacre. 

Durant l’any el Cap d’emergències planificarà la realització del simulacre. 

 

4.1.3  Planificació, programa i terminis de manteniment. 

El manteniment de les instal·lacions de risc es realitzarà conforme estableix la 

normativa vigent, del Departament de Manteniment i infraestructures i sempre que 

sigui necessari. 

 

 

 

 

 

 

SIGNATURES 

 

Aquest document consta d’un total de 26 pàgines que formen un conjunt indivisible 

amb els annexes. 

Realitzat per: Diana Arenas, Tècnica de Prevenció de Riscos Laborals. Responsable 

Seguretat en el Treball. 
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ANNEX I: 

PLÀNOL UBICACIÓ 
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ANNEX II 

 

 


